
  

 

Golf Nouveau-Brunswick  
Politique sur la dénonciation - Sport sécuritaire 

Approuvée en mars 2022 
Révisée en mars 2022 

 

GOLF NOUVEAU-BRUNSWICK 
POLITIQUE SUR LA DÉNONCIATION 

 
Note : Dans le présent document, le masculin a été employé comme genre neutre pour en faciliter la lecture. 

 
Objectif 
1. L’Association de golf du Nouveau-Brunswick, exploitée sous le nom de Golf NB, s’engage à 

favoriser un environnement propice à une communication ouverte au sein de l’organisation en ce 

qui concerne les pratiques commerciales de Golf NB et à protéger les travailleurs contre les 

représailles illégales et la discrimination pour avoir divulgué ou signalé de façon appropriée une 

conduite illégale ou contraire à l’éthique. 

2. Afin de concrétiser cet engagement, la présente politique : 

a. Établit des lignes directrices pour la réception, la conservation et le traitement des rapports 

verbaux ou écrits reçus par Golf NB de la part d’un travailleur concernant des actions qui : 

i) sont illégales, contraires à l’éthique ou contraires aux politiques de Golf NB en matière de 

comptabilité, de contrôles internes, de divulgation ou de pratiques commerciales; 

ii) constituent une discrimination, un harcèlement, une violence ou un abus, qu’ils soient 

soumis par les travailleurs de Golf NB qui font un rapport; 

b. Fournit aux travailleurs de Golf NB qui font un rapport un moyen de faire des rapports de 

manière confidentielle et anonyme;  

c. Démontre l’intention de Golf NB de prendre des mesures disciplinaires à l’égard de toute 

personne qui commet un acte de représailles à l’encontre d’un travailleur, jusqu’au 

licenciement pour motif valable dans le cas des employés de Golf NB. 

 
Application 
 
3. La présente politique ne s’applique qu’aux travailleurs qui observent ou subissent des incidents liés 

à des actes répréhensibles commis par d’autres travailleurs.  
 
4. Les incidents d’actes répréhensibles ou d’inconduite observés ou vécus par des participants, des 

spectateurs, des parents de participants ou d’autres personnes qui ne sont pas employées par Golf 
NB ou qui n’ont pas de contrat avec Golf NB peuvent être signalés en vertu des conditions de la 
Politique sur la discipline et les plaintes et/ou signalés au président ou au directeur général de Golf 
NB pour être traités en vertu des conditions du contrat d’emploi ou du contrat d’entrepreneur du 
travailleur individuel, selon le cas, et/ou des politiques de Golf NB en matière de ressources 
humaines. 
 

5. Les questions signalées en vertu de la présente politique peuvent être renvoyées pour être 
entendues en vertu de la Politique sur la discipline et les plaintes, à la discrétion de l’agent de 
conformité. 

Conservation 
6. Les rapports déposés en vertu de la présente politique seront contrôlés et documentés par 

l’administrateur et le président du comité du personnel, qui conserveront toute la documentation 

connexe pendant six ans (ou toute autre période plus longue exigée par la loi). Tous les rapports et 
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la documentation connexe seront conservés dans des dossiers sécurisés auxquels seuls le 

président du comité de vérification et de gestion des risques, les présidents ultérieurs et le 

conseiller juridique auront pleinement accès, sous réserve des obligations légales de divulgation. Si 

un rapport est soumis à l’agent de liaison suppléant qui nomme le président du comité de 

vérification et de gestion des risques, l’agent de liaison suppléant doit conserver toute la 

documentation connexe. 

Actes répréhensibles 
7. Un acte répréhensible peut être défini comme suit : 

a) Enfreindre la loi; 
b) Enfreindre intentionnellement ou gravement le Code de conduite et d’éthique; 
c) Commettre ou ignorer des risques pour la vie, la santé ou la sécurité d’un participant, d’un 

travailleur ou d’une autre personne; 
d) Ordonner à une personne ou à un travailleur de commettre un crime, une violation grave 

d’une politique ou un autre acte illicite;  
e) Commettre une fraude. 

 
Engagement 
8. Golf NB s’engage à ne pas licencier, pénaliser, discipliner ou exercer des représailles ou de la 

discrimination à l’égard de tout travailleur qui divulgue des renseignements ou soumet, de bonne 

foi, un rapport à l’encontre d’un autre travailleur aux termes de la présente politique. 

 

9. Tous les rapports seront pris au sérieux et traités rapidement, discrètement et professionnellement. 

Les rapports peuvent être soumis de manière anonyme (ou la personne qui soumet le rapport peut 

demander à rester anonyme). Leur désir d’anonymat, les discussions et toute documentation 

relative aux rapports seront respectés dans la mesure où cela est approprié ou permis par la loi. 

 

Représailles  

10. Les représailles contre tout travailleur qui, de bonne foi, dépose un rapport ou participe à une 
enquête en rapport avec un rapport sont strictement interdites. Toute personne dont il est établi 
qu’elle a eu un comportement de représailles ou qui ne préserve pas l’anonymat d’un travailleur si 
on le lui demande (et comme la loi le permet) peut faire l’objet de mesures disciplinaires pouvant 
aller jusqu’au licenciement pour motif valable dans le cas des employés de Golf NB. Tout travailleur 
qui estime avoir fait l’objet d’un comportement qui enfreint la présente politique doit immédiatement 
signaler ce comportement à son superviseur, au président du comité du personnel et à la direction 
de Golf NB.  

 
11. Toute personne qui dépose sciemment un rapport trompeur ou faux, ou qui n’a pas une croyance 

raisonnable quant à la véracité ou à l’exactitude du rapport, peut faire l’objet de mesures 
disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement pour motif valable dans le cas d’un employé de 
Golf Canada. 

 
12. Toute personne affiliée à Golf NB qui rompt le présent engagement fera l’objet de mesures 

disciplinaires. 
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Procédure concernant la politique sur la dénonciation 
 
Signaler un acte répréhensible 
 
Un travailleur qui croit qu’un autre travailleur a commis un acte répréhensible doit préparer un rapport 
(Annexe A – Formulaire de rapport du plaignant concernant la politique sur la dénonciation) qui 
comprend les éléments suivants : 

a) Une description écrite de l’acte ou des actes qui constituent l’acte répréhensible présumé, y 
compris la date et l’heure de l’acte ou des actes; 

b) L’identité et le rôle d’autres personnes ou des travailleurs (le cas échéant) qui peuvent être 
au courant de l’acte répréhensible, en être concernés ou en être complices; 

c) Les raisons pour lesquelles l’acte ou les actes doivent être considérés comme des actes 
répréhensibles;  

d) La manière dont l’acte répréhensible affecte le travailleur qui soumet le rapport (le cas 
échéant). 
 

Autorité 
1. L’agent de conformité et l’agent de liaison suppléant suivants ont été nommés pour recevoir les 

rapports faits en vertu de la présente politique : 
 

2. Après avoir reçu le rapport, l’agent de conformité a les responsabilités suivantes : 
a) Assurer le travailleur du respect de l’engagement. 
b) Mettre le travailleur en contact avec l’agent de liaison suppléant si la personne estime 

qu’elle ne peut pas agir de manière impartiale ou discrète en raison de son rôle dans 
l’organisation et/ou du contenu du rapport. 

c) Déterminer si le rapport est frivole, vexatoire ou s’il n’est pas soumis de bonne foi (par 
exemple, si la soumission du rapport est motivée par des intérêts personnels et/ou si le 
contenu du rapport est manifestement faux ou malveillant) et, le cas échéant, informer le 
travailleur qu’aucune mesure ne sera prise à la suite du rapport et lui indiquer les raisons 
pour lesquelles le rapport a été considéré comme frivole, vexatoire ou de mauvaise foi. 

d) Déterminer si la politique de dénonciation s’applique ou si l’affaire doit être traitée dans le 
cadre de la Politique sur la discipline et les plaintes. 

e) Déterminer si le service de police local doit être contacté. 
f) Déterminer si la médiation ou un autre mode de résolution des conflits peut être utilisé pour 

résoudre le problème. 
g) Déterminer si le président ou le directeur général doit ou peut être informé du rapport. 
h) Commencer une enquête. 

 
Agent de liaison suppléant 
3. Si le travailleur estime que le comité du personnel n’est pas en mesure d’agir de manière impartiale 

ou discrète en raison du rôle de la personne dans l’organisation et/ou du contenu du rapport, le 
travailleur doit contacter l’agent de liaison suppléant qui agira en tant que liaison indépendante 
entre le travailleur et l’agent de conformité. 

 
4. L’agent de liaison suppléant ne divulguera pas l’identité du travailleur à l’agent de conformité ou à 

toute autre personne affiliée à Golf Canada sans le consentement du travailleur. 
 
5. Un travailleur qui n’est pas certain de devoir soumettre un rapport ou qui ne veut pas que son 

identité soit connue peut communiquer avec l’agent de liaison suppléant pour obtenir des conseils 
informels sur le processus.  
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Enquête 
Si le comité du personnel détermine qu’une enquête doit être lancée, l’agent de conformité peut 
décider de faire appel à un enquêteur externe. Dans ce cas, le président ou le DG peut être informé 
qu’une enquête menée par un enquêteur externe est nécessaire sans que la nature de l’enquête, le 
contenu du rapport ou l’identité du travailleur qui a soumis le rapport soient divulgués. Le président ou 
le directeur général de Golf NB ne peut pas refuser sans raison valable la décision de faire appel à un 
enquêteur externe. 

 
6. Une enquête lancée par le comité du personnel ou par un enquêteur externe doit généralement 

prendre la forme suivante : 
a) Entretien de suivi avec le travailleur qui a soumis le rapport, sauf s’il a été soumis 

anonymement. 
b) Identification des travailleurs, participants, bénévoles ou autres personnes susceptibles 

d’avoir été affectés par l’acte répréhensible. 
c) Entretiens avec les personnes ainsi affectées. 
d) Entretien avec le ou les travailleurs contre qui le rapport a été soumis. 
e) Entretien avec le ou les superviseurs du ou des travailleurs contre qui le rapport a été 

soumis, le cas échéant. 
 
7. L’enquêteur préparera un rapport d’enquête — en omettant les noms, dans la mesure du possible, 

et en s’efforçant d’assurer la confidentialité — qui sera soumis au président ou au directeur général 
pour examen et action. 
 

Décision 
8. Dans les quatorze (14) jours suivant la réception du rapport de l’enquêteur, le président ou le 

directeur général prendra les mesures correctives nécessaires. Les mesures correctives peuvent 
notamment inclure les mesures suivantes : 

a) L’adoption et/ou l’application de politiques et de procédures visant à éliminer l’acte 
répréhensible ou d’autres possibilités d’actes répréhensibles; 

b) La révision des descriptions de poste;  
c) Une mesure disciplinaire, une suspension, un licenciement ou toute autre mesure autorisée 

par les règlements, la législation sur l’emploi, les politiques applicables en matière de 
ressources humaines et/ou le contrat d’emploi du travailleur ou le contrat de sous-traitance. 

 
9. La mesure corrective, le cas échéant, sera communiquée à l’enquêteur qui en informera ensuite le 

travailleur qui a soumis le rapport. 
 

10. Les décisions prises en vertu de la présente politique peuvent faire l’objet d’un appel, 
conformément aux dispositions de la Politique d’appel, à condition que : 

a) Si le travailleur qui a soumis le rapport initial fait appel de la décision, le travailleur 
comprend que son identité doit être révélée s’il soumet un appel; 

b) Si le travailleur contre lequel le rapport initial a été soumis fait appel de la décision, le 
travailleur comprend que l’identité du travailleur qui a soumis le rapport ne sera pas révélée 
et que Golf Canada agira en tant que défendeur.  

 
Confidentialité 
11. La confidentialité à toutes les étapes de la procédure décrites dans la présente politique — du 

rapport initial à la décision finale — est assurée pour toutes les personnes (le ou les travailleurs, le 
ou les administrateurs contre qui le rapport est soumis, et les personnes interrogées au cours de 
l’enquête). Toute personne qui enfreint intentionnellement la clause de confidentialité de la 
présente politique fera l’objet de mesures disciplinaires. 
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12. À tous les stades de l’enquête, l’enquêteur prendra toutes les précautions pour protéger l’identité 

du travailleur qui a soumis le rapport et/ou la nature particulière du rapport lui-même. Toutefois, 
Golf NB reconnaît qu’il y a des cas où la nature du rapport et/ou l’identité du travailleur qui a soumis 
le rapport sera ou pourra être déduite de manière indue par des personnes participant à l’enquête. 
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ANNEXE A 
 

Politique sur la dénonciation 
 

Formulaire de rapport du plaignant 
 

Le formulaire suivant est recommandé pour divulguer une information en vertu de la Politique sur la 
dénonciation de Golf NB. 
 
Nom : ________________________________________________________________ 
(Indiquez « Confidentiel » si vous souhaitez soumettre un rapport de façon anonyme) 

 
Courriel : _______________________________ No de téléphone : ___________________________ 
 
Rôle ou poste au sein de Golf Canada : _________________________________________________ 
 
Description du problème ou des faits répréhensibles allégués : 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 
Autres parties impliquées dans l’affaire (et leurs coordonnées, si elles sont connues) 
__________________________________________________________________________________ 
 
Souhaitez-vous que le destinataire garde votre identité confidentielle? __________________________ 
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